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Apreciados Asambleistas,

Qué grato es reencontrarnos, renovar abrazos, entusiasmos y experiencias. Que grato hacerlo en el eje
cafetero, tierra de promisién, que hoy nos recibe con el acogedor espiritu de su gente y el “emprender”
como una constante, que se evidencia en sus notables indicadores de competitividad.

Desde el Consejo de Administraciéon expresamos nuestra complacencia por estar todos juntos, en sintonia,
en este espacio de reflexién y construccidn colectiva. Seguimos retando al futuro, pretendiendo disefiarlo,
desde el convencimiento de que sera producto de nuestros actos y omisiones de ahora. Tal como el presente
lo es, de unos y otras, que adoptamos en el pasado.

Caminante no hay camino, se hace camino al andar...expresa Antonio Machado: en estos ultimos afios
EMPRENDER ha estado haciendo caminos nuevos, en el afan de generar condiciones a nuestros asociados,
gue les sean favorables a la hora de asumir la transformacién que demandan sus organizaciones, de cara a
los abruptos cambios que vive la humanidad y que de manera exponencial crecen y se propagan.

No me canso de afirmar que el mundo cambid para siempre y que como lideres de un nucleo familiar,
social o empresarial, tenemos el imperativo moral de evangelizar sobre ello, intentando, al mismo tiempo,
adaptarnos, para contar con la autoridad moral que nos legitime.

En el 2018 incursionamos en la innovacion y la transformacion digital. Primero aprendiendo, luego
apropiando y ahora implementado lo que sera el LABEMPRENDER, tal vez el proyecto mas ambicioso como
red, que busca asegurar un espacio colaborativo para crear y cocrear, en el afan de contar con ese nuevo
portafolio, que los empresarios demandan de cara a sus nuevas realidades, que no son otras, que las

nuevas realidades de sus clientes.

Hoy los abrazo a todos para exhortarlos a que nos sumemos a este propdsito. Que votemos por el Sl futurista
y de avanzada!

Los servicios, los productos, los negocios y la forma de prestarlos, aun nos son desconocidos. Eso es lo que
hace fascinante lo que estamos experimentando.

Peter Drucker en uno de sus pensamientos magistrales dice: “opta por el futuro, no por el pasado. Céntrate
en las oportunidades, no en los problemas.”

Optemos todos por el futuro, al fin y al cabo es alli donde pasaremos los afios venideros.
Muchas gracias,

César Ivan Velosa Poveda,
Presidente Consejo de Administracion
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Informe de la Admintistracion

El ano 2018 represento para Emprender el fortalecimiento de su vision de futuro, la
consolidacion de los programas de formacion virtual y el emprendimiento de nuevas
iniciativas colaborativas con nuestros asociados. Los resultados financieros y operativos
obtenidos en el periodo fueron satisfactorios, y las metas trazadas en el plan corporativo
fueron ejecutadas exitosamente.

El activo institucional al 31 de diciembre de 2018
cerrd en $14.846 millones, de los cuales el 80.2%
equivale al saldo neto de la cartera de crédito,
correspondiente a $11.912 millones. Durante el
afio 2018 se colocaron $11.020 millones en 23
operaciones de crédito, el portafolio activo se
concentra principalmente en los asociados juridicos
con una participacién del 98,2%, el restante 1,8% de
la cartera de crédito, esta colocada exclusivamente en
empleados o contratistas de los asociados juridicos.

Al cierre del periodo los indicadores de rentabilidad
alcanzaron los madargenes presupuestados; ROA
del 2,8% y ROE del 3.1%, el nivel de eficiencia
operacional sobre el activo productivo fue del
8.4%, el endeudamiento total cerrd en el 6.1% y el
indicador de cartera vencida mayor a 30 dias fue del
0.1%. Durante el afio se generd un excedente de 414
millones, reflejando un cumplimiento general del
presupuesto del 103.2%.

Uno de los pilares de éxito mas destacados ha sido la
ejecucion organizada y rigurosa del plan prospectivo
2017 — 2025, cuyos direccionadores estratégicos
estan enfocados enlainnovacién tecnoldgicay digital,
la gestion del conocimiento, el desarrollo sostenible
del pais y la generacién de nuevas capacidades en los
asociados. Este proceso ha agregado a la organizacién
criterios de agilidad, cultura de planeacion y altos
estandares de calidad, que se ven reflejados en
la cobertura y profundizacién de la oferta de valor
disponible.

Dentro de los principales logros obtenidos en el
2018, se encuentra la vinculacién de cuatro nuevos
asociados a laRed Emprender: Interactuar, Fundesan,

IC Foundation y Cooservunal. Otra de las apuestas
exitosas del periodo 2018 fue el lanzamiento de Yo
Avanzo, iniciativa basada en los lineamientos del
Semaforo de Eliminacién de Pobreza de la Fundacién
Paraguaya, cuyo objetivo es erradicar la pobreza
en las comunidades atendidas a través de la Red
de Asociados. La aplicacién del instrumento inicid
en octubre de 2018 con 4 entidades: Amanecer,
Actuar Caldas, Fundacion Mario Santo Domingo y
Cofincafe, y a la fecha hemos incluido 741 familias
con excelentes resultados.

Durante el 2018 el Campus Virtual Emprender
continudé su camino de consolidacién, alcanzando
3.951 graduados, 127 entidades participantes y 15
programas de formacién. La capacitacién virtual es
una de las grandes apuestas de Emprender, pues
amplia la cobertura de los programas, facilita el
acceso de los diferentes participantes, incrementa
el uso de la tecnologia, el internet y conforma una
comunidad de conocimiento especializada en el
sector.

Por otra parte en el 2018, Emprender como aliado de
Citi Foundation, llevé a cabo la décima sexta entrega
del Premio Citi al Microempresario Colombiano, en
la que se reconocieron a nueve microempresarios
y una institucion microfinanciera, entre mas de 300
postulaciones y se entregaron premios por valor de
$191 millones. Asi mismo se destaca en el periodo,
la ejecucion de las ordenes de trabajo de la Iniciativa
de Finanzas Rurales - Chemonics, cuyo fin se orientd
a fortalecer la oferta de servicios financieros en las
zonas priorizadas y generar capacidad instalada en
los socios y entidades participantes.

2018 - Informe de Gestion

9



10

Emprender y sus asociados enfrentan grandes
desafios de cara a los afios venideros, los cambios
de comportamiento de las personas obligan a
las organizaciones a transformar sus modelos
de negocios, planes de comunicacidon y procesos
operativos; el sector microfinanciero no es inmune
a este fendmeno, asi que el reto que enfrentamos
es mayusculo y nos conduce a la necesidad de
responder al surgimiento de nuevos actores
tecnolégicos, abrir espacios de colaboracién con
startup, emprendedoresy otras entidades financieras
para encontrar oportunidades en las necesidades no
atendidas de los clientes actuales y venideros, como
son las nuevas generaciones.

El ritmo cada vez mads acelerado que nos impone
la tecnologia, nos lleva a iniciar el camino de
transformacién digital, usando las tecnologias,
plataformas y canales mas relevantes para el cliente,
propdsito que Emprender apropia como una de sus
grandes apuestas para el afio 2019, y resume asi:
Gestar un ecosistema digital que ofrezca soluciones
digitales al mercado, a través de espacios
colaborativos para estimular la innovacion, disefio
y desarrollo de soluciones digitales y nuevos
modelos de negocio, de la mano de nuestra Red de
Asociados, aliados y equipo de trabajo.

Informe de Gestion - 2018

Asi mismo mantenemos nuestro objetivo de
continuar trabajando por el desarrollo sostenible del
pais, fortalecer las capacidades de los asociados y la
identificacidon de oportunidades y riesgos del sector
gue conduzcan a la accién oportuna. Trabajaremos
por el fortalecimiento del esfuerzo colaborativo,
la ampliacion de la red de asociados y el fomento
de iniciativas de gran impacto social, financiero y
productivo.

Agradezco el respaldo de cada miembro del
Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia, el
apoyo de todos nuestros aliados y el arduo trabajo
y compromiso del equipo de colaboradores de
Emprender, por quienes ha sido posible materializar
cada objetivo y meta que nos proponemos, y asi
continuar cumpliendo nuestra importante mision,
gue no es otra mas, que impulsar el desarrollo de
cada colombiano.

Cordialmente,

July Ardila C.

Gerente



Principales cifras 2018

INDICADOR DE
RENTABILIDAD ROA

INDICADOR DE
RENTABILIDAD ROE

EFICIENCIA
OPERACIONAL

RENDIMIENTO
DE CARTERA

ENDEUDAMIENTO
TOTAL

COBERTURA DE
PROVISIONES

CARTERA VENCIDA
>30 DIAS

COLOCACION
DURANTE EL ANO
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2,81%
3,12%
8,41%
8,63%
6,11%
5,94%
0,15%

11.029 Millones
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Campus Victual Emprender

Creemos en la formacion virtual como herramienta de desarrollo en nuestro pais.
El campus virtual es una plataforma digital creada por Emprender, disefiada para constituir una
comunidad virtual que adopte y realice actividades académicas e investigativas, integrada por los
diferentes sectores que fomentan la micro, pequefia y mediana empresa en Colombia. Buscamos que
esta experiencia virtual de capacitacidn, sea un verdadero espacio de apropiacién de los medios digitales
de manera facil, practica y divertida.

Principales cifras del Campus

&

5.182

Usuarios inscritos

9.987 96%

Usuarios en red. Estudiantes satisfechos

4.471

Graduados

38%
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58% - 42% 127 = Veta "
: i A entidades del sector creen en == Meta

mm Resto del pais
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Oferta Academica

Oferta Paga

e Ejecutivo de Microfinanzas de Alto Rendimiento
e Mi Salud Financiera

* Mi Modelo de Negocio

e Andlisis Cualitativo y Cuantitativo

e Economia Solidaria y Cooperativismo

Oferta gratuita

e SARLAFT

e Mi Plan Financiero

® Finanzas para Microempresas

e Guia de Buen Gobierno Corporativo
e Cuidemos al Microempresario

_ e Servicios Financieros para Microempresas

e Alfabetizacién Digital

Tutoriales gratuitos

e Estados Financieros e Indicadores
e iCOmo Interpretar Datacrédito?
e Costeo de Productos o Servicios
e iComo Interpretar TransUnion?

Tecnolégico
de Monterrey

Ofrecemos diplomados y cursos especializados en convenio con:

Ademas ofrecemos educacion continua @

2018 - Informe de Gestion 13
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Emprendo

MI SALUD FINANCIERA

e ‘Manejar tus finanzas nunca fue
tan facil y divertido.

Einprendqessla APP perfecta
: parati.

941 AM T 1009% (-

& Modulos

Proyecto de vida

A ST ms.'

'ﬁ 4\ 7
k‘%{A\h L Presupuesto

Acceso a servicios
financieros

. Ahorrar jSi se
xxxxx puede!

Administracion
dela deuda

&( EGURAD!

B

Seguros

Emprendo

Yo Emprendo es una aplicacion digital para Smartphone
que ofrece educacién financiera y capacitaciéon para el
negocio, a emprendedores y microempresarios que estan
interesados en administrar mejor sus finanzas, preparar
su propio presupuesto, plan de ahorros y evitar el
sobreendeudamiento, a través de programas didacticos,
de facil entendimiento y lenguaje apropiado.

En Emprender desarrollamos
herramientas de aprendizaje

que sean prdcticas de manejary
experiencias divertidas que conecten
a nuestros usuarios.

0 6 meses de ejecucion

6@ Mas de 900 usuarios

Cada vez mas entidades del sector se animan a
capacitar a sus clientes y asociados a través de
nuevas tecnologias y herramientas innovadoras de
aprendizaje.



Segundo Encuentro
Heéroes de Microfinanzas

El evento fue el espacio apropiado para desarrollar en los participantes habilidades de liderazgo, comunicacion
efectiva, autoconfianza y relaciones interpersonales exitosas.
La premisa de la capacitacion fue ¢COmo inspira un héroe de las micro-finanzas?

Santa Marta a[bergé Felicitamos a las entidades que apoyan la formacién de sus colaboradores:
a 39 Héroes de "
. . PE
Microfinanzas del 09 C ) Y
ongente W/

al 11 de agosto de Cooperativa de Ahorro y Crédito o
Constnuenco FunL FNTOARIN Banco Agrario

2018. El encuentro L de Colombia

reune a lideres

y/o asesores del o c
sector que tienen u

como objetivo la Csecionms  COFINCAFE
excelencia y el

fortalecimiento de

sus competencias tuaf‘ Cpredahﬁiodct’

para ser parte activa
de equipos de alto
rendimiento.

M

COOFISAM  Finanfuturo

Emprender otorgo subsidio del 42% a través de su fondo de destinacion especifica

2018 - Informe de Gestion 15
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lntercambio de Experiencias
Pasantias 2018

Pasantia en Disrupcion Financiera:
Tendencias y Oportunidades en Fintech

Desarrollar una cultura y conocimiento en negocios Fintech, fue el eje tematico que tuvo la
pasantia desarrollada por Emprender en Guadalajara - México, del 04 al 08 de febrero de
2018, en alianza con el Tecnoldgico de Monterrey.

La pasantia contd con la participacién de 14 directivos, en representacion de seis entidades
de la Red Emprender:

Actuar Caldas, Actuar Quindio, Fundacion Amanecer, Microempresas de
Colombia, Fundesmag y Contactar.

™\
| ) \N

«oan Digital Bank
WRENY  Transformacién Digital

| / /4

El Digital Bank es un encuentro de innovacién bancaria en América Latina, en el cudl se relinen representantes

del sector financiero, empresas de tecnologia, startups, desarrolladores y otros actores que aportan a la industria

para hablar de las tendencias, desafios y oportunidades de la banca digital. Emprender participd en el Digital
Bank efectuado del 19 al 23 de noviembre de 2018, en Santiago a de Chile.

Asistieron 4 representantes de la red Emprender:
Cooperativa Cofincafe, Actuar Caldas, Fundacion Amanecer, Emprender.

Emprender subsidio el programa de pasantias en un 39% a
través de su fondo de destinacion especifica.

Informe de Gestion - 2018




Premio Citi

al Microempresario

Desde hace siete anos, Emprender ha sido el aliado estratégico de Citi
Foundation en la realizacion del Premio al Microempresario, con el
objetivo de reconocer y exaltar el emprendimiento de los colombianos.

=] I\/llcroc="\pre<ar|o

Reconocemos la valiosa labor del emprendimiento colombiano

@ Microfinanciera Micro empresarios
innovadora ganadores

Mas de 2 4
3 08 Departamentos

Postulaciones alcanzados

191 @ ;3)
Millones de pesos ') Entidades

entregados en premios participantes
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YO AVANZO

Construyo mi futuro y alcanzo el progreso

Es un instrumento que permite a las familias medir su nivel de pobreza e identificar estrategias personalizadas
parasolucionar sus carencias especificas, ésta iniciativa se basa en los lineamientos del Semaforo de Eliminacién
de Pobreza de la Fundacidn Paraguaya.

Emprender durante el 2018, efectud el ajuste de la herramienta, al contexto local y homologd los 15

indicadores del IMP Colombia. La aplicacidn del instrumento inicié en octubre de 2018 con 4 entidades:

Fundaciéon Amanecer, Actuar Caldas, Fundacién Mario Santo Domingo y Cofincafe; a la fecha hemos incluido
741 familias con excelentes resultados.

Emprender otorga la licencia de uso a todos sus asociados a través del Fondo
de Destinacion Especifica.

Personas familias que
realizaron
2 o 3 5 conforman las 7 4 semdforos en 2018

Nosotros ya avanzamos
iunete al propdsito de eliminar la pobreza!

Informe de Gestion - 20718
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Proyecto Chemonics

Emprender fue el aliado estratégico de Chemonics y USAID, en la planeaciéon y ejecucién del proyecto,
gue tiene como premisa brindar asistencia técnica especializada a instituciones financieras como: bancos
comerciales, cooperativas de financiamiento, y entidades microfinancieras en general, en zonas priorizadas
con iniciativa de finanzas rurales — IFR.

Emprender brinda el servicio a través de consultores especializados, designados para
fortalecer las siguientes areas:

1% ) & gt

- Crédito
Créditoa la .

. . ~ Canales de agropecuario y

Microcrédito pequena, Ahorros a la .. . .
. . atencion y financiamiento

Rural mediana y vista o a plazos
venta a cadenas de
gran empresa
valor

Las entidades beneficiadas fueron:
Actuar Quindio, Actuar Caldas y la Cooperativa Cofincafe.

2018 - Informe de Gestion 19



Emprender Conectado

El mundo avanza y la manera de comunicarnos también, con el propdsito de dar
a conocer nuestra marca, propuesta de valor e interactuar con nuestro publico, a
través de canales practicos y entretenidos, seguimos innovando y mejorando nuestra
imagen y contenidos en redes sociales.

EMPRENDER / emprender.com.co

Emprender Impulsamos Desarrollo Emprender Impulsamos Desarrollo

f 1.495 SEGUIDORES i 971 SEGUIDORES

y 806 SEGUIDORES @ 1.029 SEGUIDORES

@CooEmprender @Emprender.impulsadesarrollo

CAMPUS VIRTUAL / campusvirtualemprender.com.co

295 SEGUIDORES f 1.142 SEGUIDORES

@CampusEmprend Campus Virtual Emprender
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Hictimos parte del
Foromic 2018

El Foromic, es el evento lider en América Latina y el Caribe en temas relacionados a la

inclusién financieray el desarrollo empresarial, en el afio 2018 se llevd a cabo en Barranquilla

— Colombia, del 29 al 31 de octubre. Emprender participd en este importante foro en

representacion de sus asociados, con el fin de dar a conocer la diversa oferta de servicios,
disefiada para el sector microfinanciero.

En el evento tuvimos la
visita de representantes

de diferentes paises de
Latinoamérica, y algunos
actores publicos o privados
de Colombia.

2018 - Informe de Gestion
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Otros logros 2018

Alcanzamos la certificacidn de calidad en Dimos la bienvenida a nuestra Red Emprender a 4
la norma ISO 9001 - Queremos brindarle a nuevos asociados: Cooservunal, Interactuar, Fundesan e
cada uno de nuestros asociados, una oferta IC foundation, gracias a esto, impactaremos mas zonas
de calidad desde cada proceso de nuestra | en nuestro pais con la colaboracién de cada entidad
organizacion. ilmpulsamos desarrollo!

Realizamos TRES estudios de investigacion de mercado

El estudio se aplic6 a 1.121
& microempresarios de siete zonas del pais.

de 1. Antioquia
2. Atlantico
3. Bolivar
4. Caldas
Estudio cuantitativo de Acceso 5. Cundinamarca
y Uso de Canales Digitales por 6. Meta
parte de los microempresarios. 7. Tolima

La cobertura geografica fue en 4

ciudades. Perfil entre 18 a 40 aios.
8 1. Medellin Se aplicaron 16 entrevistas
\ 2. Yopal en profundidad y 4 estudios
3. Barranquilla etnogrdficos.
4. Manizales

Estudio cualitativo de casos

demostrativos de uso de los Con el objetivo de conocer los rituales, frecuencia y modo de uso de

canales digitales. medios digitales por parte de 20 microempresarios, seleccionados
como casos demostrativos.

Realizado en noviembre de 2018, con el fin de ofrecer un insumo técnico

/ que le permita a nuestros asociados revisar su actual estructura salarial

y definir el esquema de compensacion del préximo afio, y que de esta

nu forma puedan contar con una estructura competitiva y adaptada a la

. . realidad del mercado de la industria Microfinanciera en Colombia.
Primer estudio laboral del

sector microfinanciero 2018. Participaron 18 entidades y recibimos respuesta de 897 colaboradores.

22 | Informe de Gestion - 2018



Red de Asociados

Somos una de las redes mads

consolidadas en el sector, nuestra

experiencia y la de nuestros

asociados, le apuestan a generar

impacto y a crear un futuro
sostenible en nuestro pais.

Tenemos cobertura en

19 departamentos,

a traveés de 256 oficinas

- Boyacd

- Cundinamarca
- Casanare

- Tolima

- Valle del Cauca

Sh

ACTIVO TOTAL

USD 514 MILLONES
COP 1.5 BILLONES

PATRIMONIO

USD 221 MILLONES
COP 663.174 MILLONES

CARTERA TOTAL

USD 322 MILLONES
COP 968.573 MILLONES

CARTERA MICROCREDITO

USD 229 MILLONES
COP 689.624 MILLONES

i

TOTAL CLIENTES
290.047

TOTAL FUNCIONARIOS
2.646

TOTAL ASESORES DE CREDITO
977
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